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Opinia

OH» GapumT Onuur He baiirans opYrH, HUATMHITH 30pWITHIH TOJIOBIOTOOHHNA HAT XICIT 0ereen
“¥Yxaanar 3acar-2” TOCIMIH X3pATKWITHNH Y€ 1IaTajl, TOCOJI OPOJILOrd TalyyIblH 6perned,
TOMJIOJ XYJI99H aBax, OypTraX, MIMHIBIPIAX YT aXKUJularaar yAupAaH YuriayyJdxas Tyciaax
30pUIITOTOM.

Opreiei, TOMA0I MUAABIPIAX MexaHu3MbIH (O ILIM) ros 30puiro Hb TOCIUNHH OPOILIOTY
TAIyyJbIH CaHAJ XYCAJIT 33PTHUAT CUCTEMUYMIICOH Oaiiiaap Xya39H aBd OyX TOPJIUHH COHUPXOTY
Taxyya OOJIOH Yp IIMM XYPTITYAD]] ©6PCIUIH Y3371 0017100 WIDPXUNAIIX, [Maaluiaa 3px Oyxui
Oaliryysiaraac 30Xux €coop Xapuy erex 00JIOMKHNT OJITOX siBAJ OOJHO.

OpreaeJ1, roMa0J1 IIUIHABIPJIIX MEXaHU3M I'IK Y BI?

I'BM HB 0710H HUHTH1 TOMI0J1 6aparayyiax MEeXaHU3MbIT TAHWIIIYYJIaX, TOMAON XYJI99H aBax,
OYpTIaX, Xapuy apra XaMxK33 aBax, XOPIrKUWITH/1 YHIIIT, IYTHAIIT €reX TOJIOPXOH LIT
TOBIOPCOH a0aH ECHBI apra oM. ©epeep X301 TOCIUIH XOPIKHITTIHN X0I000TOM TOMIOI,
CaHaJIJl 30XUX Xapuy erex, XYHAPAI O3PXIIAAIINUT MIUABIPIAX, TOMIIIBIT YP AYHTIH IIyypXxai
Oaparmyynax cuctem OOJHO.

OpreeJ1, roMa0J1 IIUIHABIPJIIX MEXaHU3M

“VYxaanar 3acar-2” TOCIMHUT X3p3rXKYYJIdX rapbiH aBiaraj “TeciuiiH H3rK Hb TOCIUNH
TYHIPTI, slaHrysa 6airanbs opuuH 0a HUHTMUNH HeJeeJse, aanuiaaj TOCIUH Yl
aXuiiaraaTaii Xoin0o0ToN HeIeeses1 epTCOH XYMYYCHITH caHall, TOMJUIBIT XYJI93H aBax,
OYpPTI3X 3ArdPT Xapuy erex, 30XHX apra X3MxkK33 aBaxa JIMKIAT Y3YYI9X MEXaHU3MBIT
HABTPYYJDK XOPIKYYJIHY K 3aacaH Oaiijar.

OI'lLIM Hb HeneeNe11 OPTCOH XYMYYCHIH CaHall, TOMJUIBIT IMap HAT 3aplaj, XYHIPIJ
YUpYYJIaXTYHT39p HUUTMUIH OyX X3COrT OYp3H TArm Xypd 00JI0X, *KeHep 0a COEIbIH XyBb/I
MDBIPIMKTIU Oaiixaap oMIrOMKTOM, WiT TOJ Oaiiimaap XaHAaX IIMHIBIPIAIX ECTOM.

X3H 6pre16.J1, roM/10J1 raprax 3pxXriu B3?

e Tecen 60JI0OH TOCIUIH XYPIFH] XIPIMKYYIDK Yilll @XXujuiaraa Hb TOAHUHN Oaliraiab OpuuH,
HUIMIM, YT aXWUIaraad] ceper Heleeell Y3YYJICOH, 3CBAI Y3YYJIHD I'K UTTK Oyi
XyBb XYH, Oaiiryyiara, Tecei OpoJord, Tecaeec Yp UMM XYPTITdu]l epre e, ToMI0I,
CaHaJl, XyC)JIT raprax dpXTdH.

I'cao Advisory Note “A Guide to Designing and Implementing Grievance Mechanisms for Development
Projects.”
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e Tecen 00JOH TOCTUITH XYPIRH]I XAPATKYYJDK OyH Yilll axxuiiaraarait Xoa000Tol Xyyinuap
36BIIIOOPOITICOH M3/33J3J1 aBaxX 30pHIT00p XyBb XYH, Oaifryyiara, TeCei OpoJjIord,
COHHUPXOTIY, Yp UMM XYPTITYUa 6preiell, TOMJI0J, CaHall, XYCIJIT raprax spXTii.

OpreneJ1, roMa0J1 IUIHABIPJIIX MEXaHU3MbIT X3PITKYYJIIX YHIACIH
ye maryy/

A. Gprez[en, TroMAa0JI MHﬁHBBPHBX MCXAaHM3MBIT OJIOH HHfITB,Z[ TaHWINYYJIaX Hb

Oprezen, roMa0J MURABIPIIX 00UI0T0, YT aKMilIaraar TOCIUIH COHUPXOTY TalyyaA, YP LM
XYPTAr4I3 4 HIUITTOU, WI TO TAHWILYYJIaX Hb TYC MEXaHU3MBIT YP AllIUITal XOPATKYYJIIX3 1 HOH
gyxain oM. MiMaac Tecens X3H, XOpXdOH eprefell, rOMA0J raprax, sMap apra X3Mxd33, Xapuyr
X2333, XOH Xapuylax Tajaap OJIOH HHWUTIJ MOII3IIK, COHHPXOrd Talnyya OOJOH yp IIHM
XYPTAryauidH Oynryymaa Taindapiana. COHUPXOrd Taiayyx OOJIOH yp MM XYPTATYHJ TOMIIOI,
caHallaa XaaHa Taprax, TOMJIOJJI X9PX9H X9HAIIC aBax Tajlaap HATIICOH OMITONITTOM Oaitx ECTOM.

Darasp MYIPAIYYAUNT “Yxaanar 3acar-2” tecnuiiH (www.smart.gov.mn) an0aH ECHBI I[aXUM
XyyaacT Oaipiryynax rax MIT OyX OOJOMKHUT 3X CYypBaIDKyydaap JaMKyyJiaH HUHTI] TYTI9H).

b. Oprenen, canai roMI0a XsTHaH MUKAABIPIAX 4 ye mat

1. OpoH HyTTuiiH TYBIIMHA MMAABIPIdX 6osoH O LIIM-1 xannax.

OI'LLIM-bIH TOTTONIOO Hb HOJIOOJION] 6pTerd Uprai3A (OpOH HYTIHiH OPIIKH CyYT4u[,
OPOH HYTTHUMH &)X aXyHWH HAMKHUUH TOJO6JeJI, IIPAIIT AU T'YHLURTIATYIUNH aXKUITIu]
I'3X MAT) TyXaiH yea Mepaeriex 0yt MoHron YIicelH 3acTuiiH ra3pbiH KYPMbBIH XYPIIH
Tycrail 30puUyNaNThlH INyyZA yTcaap, OWEYNdH, LAaXUM NIyyJaH, COIIMAl CyBraap
JaMXKyyJIaH epreiell raprax 33par X3 X3/19H XyBWIOapaac XaMI'MiH TOXUPOMKTOUT Hb
COHT'OH T'OMJIOJI, CAaHaJI XYCJIT raprax 00JIOMK OJTro10T. O pre 1611, TOMIIBIH OYPTraJ Hb
COTIAI/IN/TOMION Tapracal acyyzall, HeJleeseil epTCOH UPrI3HuM HIp, X0Ja000 Gapux
Xasr, TOMJI0J rapracal OrHOO I'3X MAT JIRJIM3PIHIYH MAI3JUIMHIT OarTaaHa.

2. ©Oprenei, TOMAO MWANTYYPBIT YHAUIIX, XSIHAH [UNHABIPIIX.

XYJ99K aBcaH eprej1eil, TOMJIBIT XsIHAH MUHABIPIX acyyuiblr TXH-uitH xombormox
aKWiITaH, AcBdI llaxuM Xerkui, Xapuimaa XoJOOOHBI SaMHBI  XOJIOOTIOX
razap/xaarac/anbann xapuynyyinHa. TXH acyymisIr manrax muiaBIpiadX ajaxam XHixK
0aifx X3parTeid. DHY Hb IIPIAT AKUI TYHLPTIATYH]] 3acy 3AJIPYyJiaX apra X3MKd3d aBax
3aaBapumiIraar aryyJycad 0aik 00yHO. ['3pIdT aXui ryHIpdTArd Hb prees, TOMIIBIT
MIUAABIPIIAX WHANWUITMUT X3PIrKYYIDK, Yp AYHT TXH-71 ynavxwnk, 383 tanaap [Jpnxuiin
O6ankuHa MdATIX Ectoi. TXH/Llaxum Xxerkui, xapuiaa XoJI000HK siaM Hb TOMAON
rapracal acyyAJIbIH TOpeJl, HApUIH TeBOrTIH Oaiiiyaac xamaapaH eprenei, TOMIIBIT
XYJ33H aBcHaac xoiu 1-30 XOHOTUIH A0TOp acyyAJIbIl IUNHABIPIIIH).

3. Tecnuiin ¥Yaupaax XopoOoHsI TYBIIMH ©Pre 161, TOMJIBIT XsIHaH MIUHABIPIAX.
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TYX Hp maapanaraTaif TOXHOIA0N, 3 1aXb Ye MIaT 9X3ICcIHAIC X0 10 XxoHorT 6arraan

OJIOH TaJT OPOJILOTY TAITYY/bIH YYI3JIT XUIX OONOMKHUHUT CylaK, 30XHOH Oalryynax

apra Xo5MK35 aBHaA.

4. Jlp3a TYBUIHMK 3px OyXuil OGalryyiutarblH HIyraMmaap acyyauIbll XsHAH IIHHABIPIAX.

I"apracan epreei1, TOMUIBIT Hb XSIHAH IIUHABIPIIIITYH TOXUOJIIO0JI, HOJIO6161] 6PTCOH

TaNyyJ IYYX3 XaHJaH XOXHPIJIOO MIUHABIPIIX OOJTOMIKTOM.

OpreneJ1, roma0J1, caHas, XYCJIT OYPTIIH XsIHAX TAallJIaHTHITH 3arBap

I/n | Craryc Xynaax Upran/ Canan, Canan, 1 43X TYBWWUHA 2 pox TXH-unH
oyroy aBcaH vpraa romanbiH romasnbIH XAIHaH TYBLUMHA acyyaan
Tenes OrHoo Topen 6a aryynroiH LIMAABIPNICI XsiHaH Xapuyuyync
XYN33X XypaaHrym H TeneB 6a LMAABIPIICIH aH axunrtaH
aBcaH cyBar XaacaH OrHoOoO Tenes 6a

XaacaH orHoo

1

B. Oprepen, roMa0oa MUHABIPIIX MEXAHU3MBIH XAPITKUIAT 02 YHIITI?

TecnuitH roMa07 IUHABIPIIX MEXAaHU3MBIT XapuyLax Oyl a’kuiITaH Hb TOMIOJ, CaHaJ
OYPTIaIX, XsTHAX YIJI aKUJUTaraaHbl MAIRAJUTUHUT Xarac K TyTaM TOCTHUIH SBIIBIH TaillaH]
Tycraxaac rajiHa BeOcaiitan Oaipiryyyk oJIOH HUHT3/] TaHWILyynaHa. Tainana qapaax
MDJIAIUTMAT OpyyJicaH OaiiHa.

e XYJII3H aBCaH CaHall, XYCIT, TOMJIBIH TOPIYY,

e XYJI3H aBCaH CaHall, XYCIIT, TOMJIBIH TOO,

e Oprene, roM10J, caHall, XyCAJIT TaprariuiiH epeHXU M313371311,

o [uitaB3piacaH 6ONOH MIMHIBIPIAIIIYH cCaHaN, XYCIIT, TOMAJIBIH TOO,
e Tecneec ercen xapuy, aBCaH apra X>Mxd0

JIyrHaiIT

Oprezien, TOMIIBIT MUHIBIPIIX TOXUPOMIKTOM apra 3ambll OMil 0OJroX Hb TOCIHIH cailH
MEHEKMEHTUIHH HAT X3¢ar 0a OYX COHMPXOTY Taiayyl OOJIOH yp IIMM XYPTATYHIATIH TOITOOCOH
CallH Xapujnaar X3B33p XaArajlaxblH TYyJIJ CaHaJl, XYCAJIT, TOMJIBIT YP AYHT3M, Lar Xyramnaasa Hb
MIMABIPIIK OaiiX Hb yyxas O0JHO.

Tecen Hb COHUPXIIBIH OYJIAT OOJIOH Yp LIMM XYPTATYA33C XYII3H aBcaH OyX TOPJIMIH eprezen,
TOMJI0J1, CAHAJIBIT TOCIIMUH XIPIMKUWITUUT TACPAITTYH CAKPyyJIax XdpArcai I OUITOHO.

Tecauitn 3yranc OI'IHIM-bIr aM>XUATTal X3IPArKYYIIX3[ Japaax apra X3MiKI3I X3PAIrKyYiIdX
maapaiaararai Y yYHI:

e TecnuiiH TOMJION XYJII3H aBaxX OYypTIIJIMIH XYYJCHIT HIMHAYIAH caibkpyyiax/ 3arBapbir
XaBcapras/
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XABCPAIJIT
CAHAJL, XYCDJIT, TOMJIBIH MASITT

1. Canaj, XycdaT, TrOMI0J TraprarduiiH MDA (Ve md0%1nutie 3aasan  0e2nex
waaponazamail. buo manvl une’sscsn MI0IILUUH HYYYIATbIE XAO2ATHA.)

Hop:
baiiryyinara:
Xonboraox yrac:
[Maxum myynan:

2. Ta canaJ, Xyc3J1T, FOM10J1 00JI0H TOAPYYJIax 3YHJIII 100p OMYH) YY.

I'apbiH yeor:

Ornoo:

Canain XycanT, TOMIBIT 1apaax Xasraap WIridHj Yy:

“VYxaanar 3acar-2” tecnuitd Tecesn Xaparxkyyinx Harxk

VYnaanbaatap xot, Cyx0Oaarap myypar, 6-p xopoo, bara toiipyy, CamOyyruita rymamx, Cutu
kanutan opduc 3 gasxap 301, 302 Toor

N-maiin: info@smart.gov.mn

Tenedon yrac: ........ccueene.

Knu: Cananm XycaaT, TOMAJBIT yTac, IIyyJaH, LAXUM LIyyJAaH, rapaap gamxkyyiaH Tecen
X3PIMKYYIIX HIMKUA XYPTYYIDK O0JHO.
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